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CONTEXTE SOCIO-TECHNIQUE :
B\ DES TECHNOLOGIES OMNIPRESENTES

Roles et fonctions des technologies dans l'activité....




Des activités multi-équipées dans un environnement hypermédiatisé

Mobilité /
Transports

Professionnel/
Travail

Formation/
Education

Santé/
meédical




Trois grands roles...

1) Technologies supplétives, habilitantes , capacitantes

=>» Activité mutualisée

2) Technologies subsitutives
=>» Digitalisation des emplois (Frey &

-
La progression du trading

de haute fréquence

En % du volume d'actions échangé quotidiennement awx Etats-Unis




Trois grands roles...

1) Technologies supplétives, habilitantes, capacitantes

=>» Activité mutualisée

2) Technologies subsitutives
=>» Digitalisation des emplois

3) Technologies palliatives

=>» Compenser les dégradations, les faiblesses, les déficiences




Technologies palliatives




Transitions ou transformations digitales ?

Entre

technologies _
itératives/ technologies
1 disruptives




INCIDENCES PARADOXALES DES TIC
SUR UACTIVITE ET LA SANTE AU
TRAVAIL.




Quelques paradoxes des activites mediatisees par les TIC

Sentiment de perte de controle sur Accroissement du controéle sur l'activité
son activité Vs (systeme info-normatif)



Une activité sous fortes contraintes et

sollicitations numériques

J Chronogramme d’activité (sur 4 h)
Directrice de la communication d’une multinationale (53 ans)

verso 1 i
Client (int-ext) I

/ i
Osmose - RH - Photo I] I
Probléme facture I I

Organigramme

Pod Cast . I I I

Roland garos

Golf I

14h15 15h 16h 17h 18h 18h38

o 9 poles d'activités majeurs...éclatés en 54 séquences d’activité

o Changement d’activité toutes les 4'30" en moyenne avec des pics a 1' 30"

o 87% de l'activité sont réalisés a partir de 9 dispositifs différents

o Taches suspendues, inachevées, contrariées...

« Tu se sens un peu perdu par rapport aux multiples projets auxquels tu appartiens . J ai une

certaine difficulté a leur donner du sens. » .



Des spheres d’activité a articuler : focus sur 11 minutes (2/2)

11 minutes o . .
) 0 5 activités avec 4 roles différents :

— O Responsable d’un projet (coordonne projet Golf)

5 activités | 15h20 .

O Expert (membre du projet Podcast)
Interface Web O Interface “clientéle’ (Prestataire de service,

analyse du besoin, source d'information.. )

Régulation , . . .

O Manager (régulation travail collaborateur/prise
Organigram- de décision sur organigramme)
me

] Différents registres de communication sollicités:

PodCast . , .

O Interaction orale en présentiel

O Interaction orale par média interposé
Golf : , . .

O Interaction écrite par mail

L

J Des usage technologiques différenciés selon les activités :
O Intranet : Outil de travail / Source d’information
O Messagerie électronique : Archive / Outil asynchrone / Liste des taches
a faire...
O Téléphone : Interface client — Outil de communication synchrone
O Bureautique : Tableur Excel comme carton d’invitation



Quelques paradoxes des activites mediatisees par les TIC

Sentiment de perte de controle sur Accroissement du controéle sur l'activité
son activité Vs (systeme info-normatif)



Propriétés organisationnelles des TIC dans l'activité

TIC
Prescriptives

| | |
| I
(Worklow, ERP,
Voice Picking...)

* Technologies prescriptives, Cristallisées

— Vocations

* Encadre et contréle les activités professionnelles (Systémes info-
normatifs et panoptiques)

* Prescription de la rationalité : marges de manceuvre limités &
Hétéronomie

e Recours a un savoir-faire limité, a des compétences appauvries pour
I'exécution de taches répétitives, simples a réaliser,

=>» L’individu doit s’adapter au dispositif



Systeme prescriptif, panoptique







Propriétés organisationnelles des TIC dans l'activité

TIC

Prescriptives TIC flexibles

| |
| 1
: , :
(Worklow, ERP (Outils co laqulzﬁ &
Voice Picki Messagerie, Serious Game,
oice Picking...) Progiciels métiers...)

e Technologies Flexibles, Plastique

— Vocations
e Marge de liberté dans le choix de ses modes d’action et de décision

e Favoriser 'lautonomie et le développement de l'activité
e Supporter l'initiative, I'improvisation, la créativité, I'innovation (prescription de la
subjectivite)

=>» Le dispositif s’ajuste a l'individu et a son activité



Propriétés organisationnelles des TIC dans l'activiteé

TIC
Prescriptive?s

Systemes
Discrétionnaires

TIC flexibles

(Worklow, ERP,
Voice Picking...)

(PAO (ppt), RSNE, KM, SIAD,
Big-data, Objets connectés... )

e Technologies Discrétionnaires

— Vocation

(Outils collaboratifs &
Messagerie, Serious Game,
Progiciels métiers...)

e Moins une contrainte que des reperes, des jalons, des guides... de travail
e Permet un «<aménagement concerté, des ajustements réciproques...»

e Espace d’action possible (décisions, choix, moyens...) déterminé par un
processus extérieur (Syst. technique).

= De nouvelles prescriptions implicites de travail :

d’une logique “disciplinaire” a une logique de “I'adhésion”



Quelques paradoxes des activites mediatisees par les TIC

Sentiment de perte de controle sur Accroissement du controéle sur l'activité
son activité Vs (systeme info-normatif)
Absence de visibilité sur son activité Vs Plus grande visibilité (transparence)

(sur sa contribution) sur le travail (systeme panoptique)




Accroissement du controle sur l'activité : outil de planification (Planner)

Bonjour Charlc;-

Vs aver 2 thehes b terminer dans be Planificateur Microsoft.

Echéance aujourd'hui

20,02.2020 ICH R2.2 : Ordres rép, “TA
PO LUHR - PRS- AVP- FYV
A venir
27.02.2020 CréerfAdapter APLA R BCN 14 jours pour 2020

-3 LIk - PRS- AP FYY

Cette notification a été envoyée par le Planificateur Microsoft.

Pour modifier vos paramiétres de notification, accédez & planificateur pour le Web, cliquez sur le bouton parameétres en haut a droite, puis sébectionnez notifications. En savoir phes

Télichargez Fapplication Planificateur pour iPhone ou Android

Message adressé quotidiennement par le Planificateur Microsoft

« Voila par exemple un suivi qui apparait
régulierement dans mes mails pour me
rappeler les tiches et leurs échéances.
C’est assez stressant car impersonnel : on
doit deviner d’'ou ¢a vient (collegie,
superieur...) ; bien comprendre le contenu
(incomprehensible si pas initie...) , saisir
[’importance etc.... on se retrouve seul ,
hors de tout éechange humain .

Le souci c’est que lors de grande séance
d’equipe, le supérieur va un peu selon son
humeur du moment piocher dans la masse
de ces tdaches « algorithmées » pour faire

un point... (...)
Je dirais que pres de 50 % du temps

est consacré a ce genre de suivi et
autres tableaux de bord, par rapport
au travail véritablement a effectuer »

Charles, Ingénieur-méthode, 52 ans.




Transparence/visi

U

lundi 30 mars 2020, 15:39

samedi 30 mai 2020, 20:41

Jamais

mardi 2 juin 2020, 18:53

mercredi 29 avril 2020, 19:09

Jjeudi 28 mai 2020, 20:01

mardi 9 juin 2020, 13:21

mercredi 12 février 2020, 16:16

Jamais

lundi 30 mars 2020, 20:50

dimanche 3 mai 2020, 21:56

lundi 15 juin 2020, 09:31

samedi 16 novembre 2019, 13:49

mercredi 8 avril 2020, 17:49

mercredi 18 mars 2020, 12:08

mercredi 30 octobre 2019, 17:10

mercredi 22 avril 2020, 20:53

dimanche 14 juin 2020, 19:11

Jamais

lundi 23 mars 2020, 15:36

bilité sur l'activité “d’apprentissage "’

[ 1 Marc-Eric BOBILLIER-CHAUMON - v

iy Cours PST 122 - Cours 1 - 25 mars 2020

®
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7 Cours PST 122 Cours 1 - 25 mars 2020

Pas terminé ()

7 Cous PST 122 Cours 1 -2 mors 2020
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Quelques paradoxes des activites mediatisees par les TIC

Sentiment de perte de controle sur Accroissement du controéle sur l'activité
son activité Vs (systeme info-normatif)
Absence de visibilité sur son activité Vs Plus grande visibilité (transparence)
(sur sa contribution) sur le travail (systeme panoptique)
Augmentation des Vs

équipes/collaborations virtuelles Isolement/solitude des salaries




Incitation technologique au travail collectif :

Quand le travail collaboratif se décrete...

Votre mois a la loupe : collaboration

Le temps consacré a la collaboration pourrait-il étre

plus productif ?

L

La semaine derniére, vous avez envoyé
plusieurs invitations de calendrier a vos
collegues a la derniére minute.

Veillez a laisser suffisamment de temps aux

personnes pour se préparer avant les réunions.

« Voici le rapport de contréle de travail microsoft

contrbélant comment je gere mes mails »

Votre mois a la loupe : réseau

Gérez-vous votre réseau de maniere proactive ?

Collaborateurs actifs

32

. il devient de plus plus intrusif en



Systeme « intelligent » et dimension collective au
travail : Reconfiguration du lien social ?




...Retour d’expérience des AS —
3 mois plus tard apres la mise en place du robot

/

% Concurrence entre la soignante et le < Une confusion entre ressenti positif
robot pour le robot, plaisir pour la résidente

: . et sentiment d’inutilité
 « C’est mon ennemi en fait. C’est mon

concurrent »

« Moi je suis attendrie quand il me
regarde avec ses yeux... »

* « Elle le regarde tellement en , . : :
. 1y .  « J'aime bien la voir comme ¢a avec
souriant que j’ai 'impression que sa lui, tu sens qu’elle apprécie de le
relation avec PARO est plus important Voir »

que la relation qu’on a nous : , .
bl * « je sers pas forcément a grand chose
ensemble » en fait »



Quelques paradoxes des activites mediatisees par les TIC

Sentiment de perte de controle sur Accroissement du controéle sur l'activité
son activité Vs (systeme info-normatif)
Absence de visibilité sur son activité Vs Plus grande visibilité (transparence)
(sur sa contribution) sur le travail (systeme panoptique)
Augmentation des Vs

équipes/collaborations virtuelles Isolement/solitude des salaries




Fragilisation des collectifs de travail

Déshumanisation des liens, dépersonnalisation des échanges,
cristallisation des genres professionnels

Bobillier Chaumon M.E, Cuvillier, B., Sarnin P. & Vacherand-Revel, J. (2018) Usage des TIC et évolutions des pratiques
socioprofessionnelles des cadres : quels reperes pour le métier et quelles incidences sur la santé ? Pratiques psychologiques,



http://www.em-consulte.com/article/1201395/usage-des-tic-et-evolutions-des-pratiques-sociopro
http://www.em-consulte.com/article/1201395/usage-des-tic-et-evolutions-des-pratiques-sociopro

Quelques paradoxes des activites mediatisees par les TIC

Sentiment de perte de controle sur Accroissement du controéle sur l'activité
son activité Vs (systeme info-normatif)
Absence de visibilité sur son activité Vs Plus grande visibilité (transparence)
(sur sa contribution) sur le travail (systeme panoptique)
Augmentation des Vs

équipes/collaborations virtuelles Isolement/solitude des salariés

Travail Hybride
(Nomadisme/mobilité Vs Sédentarité professionnelle

professionnelle)




Porosité des sphéeres de vie




Quelques paradoxes des activites méediatisees par les TIC

Sentiment de perte de controle sur Accroissement du controle sur l'activité
son activité Vs (systeme info-normatif)
Absence de visibilité sur son activité Vs Plus grande visibilité (transparence)
(sur sa contribution) sur le travail (systeme panoptique)
Augmentation des Vs

équipes/collaborations virtuelles Isolement/solitude des salariés

Travail Hybride
(Nomadisme/mobilité Vs Sédentarité professionnelle

professionnelle)




—Risques liés a |la sédentarité professionnelle :

La sedentarité tue plus que le tabac !!!

(American Cancer Society, International chair of cardiometabolic, American National Institut
Of Occupational Safety and Health, Boyle & Al, 2011, INRS, 2019)
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Quelgues paradoxes des activites mediatisees par les TIC

Sentiment de perte de controle sur Accroissement du contréle sur l'activité
son activité Vs (systeme info-normatif)
Absence de visibilité sur son activité Vs Plus grande visibilité (transparence)
(sur sa contribution) sur le travail (systeme panoptique)
Augmentation des Vs

équipes/collaborations virtuelles Isolement/solitude des salariés

Travail Hybride

(Nomadisme/mobilité Vs Sédentarité professionnelle
professionnelle)
Eloignement- Distanciation / a 'S

l'objet du travail Promiscuité avec le travail




Un exemple : Chirurgie Robotisée...




Quelgues paradoxes des activites mediatisees par les TIC

Sentiment de perte de controle sur
son activité

Absence de visibilité sur son activité
(sur sa contribution)

Augmentation des
équipes/collaborations virtuelles

Nomadisme/mobilité
professionnelle

Eloignement- Distanciation / a
I'objet du travail

Vs

Vs

Vs

Vs

VS

Accroissement du controle sur I'activité
(systeme info-normatif)

Plus grande visibilité (transparence)
sur le travail (systeme panoptique)

Isolement/solitude des salariés
Sédentarité professionnelle

Promiscuité avec le travail




Différentes stratégies de gestion des frontieres

. des salariés (El.Wafi & Brangier, 2016)

_ Segmentation _ Intégration Hybridation

Idée Minimiser les Les deux C'est C'est
principale interférences domaines se principalement la principalement la
d'un domaine mélangent vie personnelle  vie
vers un autre malgré le désir qui interfere professionnelle
de segmentation dans la vie qui interfére
de la personne professionnelle  dans la vie
personnelle
Domaine Les deux Pas de domaine La vie La vie
central domaines central personnelle professionnelle
Technologie  Toute Pas de Pas de Toute
associée technologie, technologie technologie technologie,
principalement le particuliére particuliére principalement
télephone Internet
Type de Imperméabilité Perméabilité Perméabilité Perméabilité

permeéabilité  choisie subie choisie choisie



Les causes de la perméabilité entre
les domaines de vie

* Facteurs socio-organisationnels & personnels
— Flexibilité-Autonomie
— Charge de travail
— ldentification au travail-Workaholisme

— Culture organisationnelle & Professionnelle

— Environnement socio-domestique .

* Facteurs structurels (matériels, technologiques...)

— Intégration des espaces de travail et de vie
(Nomadisme, Télétravail, Coworking...)

— Médiation des technologies
* Segmentation des usage : Gardes-frontieres
» Hybridation des usages : objets-frontieres (BYOD, COPE)




Surconnexion — Hyperconnexion au travail
( Grosjean, Morand, Cahour & Bobillier Chaumon, 2021)
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CONDITIONS D’USAGE DES TIC DANS
LACTIVITE PROFESSIONNELLE




onditions d’usage et d’adoption des TIC

C
=5 ]
— Adéquation aux besoins des
usagers (Utilité)

— Convivialité et simplicité
d’utilisation (utilisabilité)

— Utilisation par I'ensemble des
utilisateurs, quelque que soit
leurs déficiences et besoins
spécifiques (Accessibilité
numeérique)

— Sens et valeur de la technologie
(Acceptabilité)

56



CONCLUSION / PERSPECTIVES...
VERS UNE CLINIQUE DE L'USAGE

De l'acceptation située au technologies incarnées




Conditions d’exercice de
I’activité

“Soigner” le travail pour agir sur le bien-étre

* Lasanté au travail, c’est avant tout la santé du travail qui ne peut plus se faire ou qui
se fait moins bien ou mal avec les TIC.

«  C’est aussi se “faire mal” pour essayer de faire “tant bien que mal” son travail

Nature du travail réalisé

Intensification, multi-activités,

Travail a flux tendu

Interruption, fragmentation

Qualité du Activité empéchée, suspendue, contrariée
travail Conflits de critéres, perte de sens (travail

(bien-faire) qui nous échappe / exécutant)

Délitement des collectifs de
travail

Management a distance
Prescription de la subjectivité \ Articulation des spheéres
et de la rationalité Bien-étre A de vie

Contréle, régulation, des salariés A - Intrusion de la sphére prof.
supervision (Indicateurs, A dans la vie privée

reporting) - Déconnexion numérique :
TIC inappropriées droit ou régulations collectives ?

Qualité Qualité de |
vie hors ‘
travail



Une technologie devient acceptable du point de vue de

I’activité (et soutanable pour la santé du travail) ...

— Quand on peut agir sur elle (pour la transformer et se I'approprier) et quand elle agit
favorablement et durablement sur nous, notre activité et sur le systeme social dans
lequel nous ceuvrons

— Quand elle permet de « créer entre les choses, des liens qui ne viendraient pas sans
nous (...) : Sentiment d’y étre pour quelque chose dans ce qui se passe (Canguilhem,
1978) - [pouvoir d’agir = facteur de santé & de bien étre ]

— Quand les innovations en I'ceuvre (avec ces TIC) font écho...

* a ce que nous sommes (au niveau de notre expérience, de nos aspirations, de notre
subjectivité...),

* ace nous faisons (tant au niveau de notre activité individuelle que collective)

et a ce nous nous efforcons de construire quotidiennement par notre travail (dans nos
valeurs, nos regles de métier, nos habitudes de vie, notre identité...).

— Quand elle permet d’accomplir un bon/beau travail et de s’accomplir, de se réaliser
dans ce travail (sens)

— Quand elle soutient et favorise l'activité et accompagne son développement et celui de
I'individu (efficience)

— Quand elle permet enfin de mettre le travail en débat... et quand un espace de
délibération se crée sur ses usages et les pratiques associées.



Merci pour votre attention

=i i L'ITMPALT DES TECHNOLOGIES
s s 4hy e WM Pour un usage St e
‘ e responsable des TIC SUR LES CADRES
P sici-nat s

at cenditicns da travel des cadre

UL DE REFLEXICN

Psychologiedu § _ T

travait di lta lisé Les transformations digitales
g a l'épreuve de I'activité et du travail

and

Moy velles formes du travail
et ¢linfque deés usages

Pour aller plus loin (articles, chap...) :
- http://psychologie-travail.cnam.fr/marc-eric-bobillier-chaumon-1041323.kjsp?RH=pst psycho

- https://padlet.com/mbobilli/bibliographie-classifi-e-marc-eric-bobillier-chaumon-d9xoimhnb49m?2d11
- Mots de passe : mebobi



http://psychologie-travail.cnam.fr/marc-eric-bobillier-chaumon-1041323.kjsp?RH=pst_psycho
https://padlet.com/mbobilli/bibliographie-classifi-e-marc-eric-bobillier-chaumon-d9xoimhnb49m2d11
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